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SINTESE DA AVALIAGAO DO PROGRAMA FAVELA-BAIRRO: PRIMEIRA FASE -
1995-2000

SMH/Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro

Resumo

A degradacédo da Cidade do Rio de Janeiro e a caréncia de investimentos
publicos levaram a Prefeitura a enfrentar o desafio de reverter a situagdo, melhorando
a infra-estrutura urbana na cidade e as condi¢gbes de vida nas favelas, que ja existiam
ha mais de um século. A idéia era integrar as comunidades a cidade formal.

Com a criagao, em 1994, da Secretaria Municipal de Habitacdo e, tendo como
base a experiéncia do Mutirdao Remunerado que realizava obras de infra-estrutura em
comunidades pobres, foi proposto ao Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID
uma parceria para financiar o Projeto Favela Bairro juntamente com a Prefeitura da
Cidade do Rio de Janeiro.

A Coordenadoria de Programas Especiais da Secretaria Municipal de Habitagao
apresenta a sintese da avaliagdo Programa do Favela Bairro | (periodo 1994 a 2000)
onde sdo apresentados os impactos do projeto face aos resultados tanto previstos
quanto ndo previstos. Para cumprir essa tarefa, foram utilizadas fontes de pesquisa
existentes e informagdes censitarias, bem como levantamentos especificos financiados
pela Prefeitura, realizados em comunidades atendidas na primeira etapa do Programa.

Sintese da avaliagao do PROAP |

O relatorio a seguir tenta construir uma visdo geral dos impactos gerados pela
implantacdo do Programa Favela Bairro | (periodo de 1994 a 2000), nas comunidades
que foram objeto de intervengdo do mesmo. Com este fim retoma as informagdes
provenientes das pesquisas realizadas para avalia-lo em distintas fases do ciclo do
Programa.

Vale dizer que este tipo de estudo geralmente se concentra em identificar em
que medida as condigdes de vida da populagédo-alvo do Programa foram modificadas
como resultado de sua implantacédo e, se essas modificacbes ocorridas, apontam na
diregdo desejada ou esperada. Igualmente se preocupam por estabelecer o grau de
satisfagao da populacado que reside nas areas de intervencéo.

Visando identificar as mudangas decorrentes da implantagdo do Programa, as
avaliacdes se sustentam em pesquisas sobre as condi¢des de vida da populagao antes
e depois do mesmo:




Avaliagao de Impactos

Populagdo
da area de
intervengéo

Indicadores Indicadores
selecionado selecionado
s em My s em M,

Variagao
(M1 e M)

Com o propdsito de comparar os resultados dos indicadores nos dois momentos
mencionados nas areas de intervengao do Favela Bairro |, foram realizadas pesquisas
pelas empresas DATABRASIL e AGRAR".

No estudo realizado pela DATABRASIL em 1998, se coletou dados secundarios
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (Censo - 1991) e Programa de
Educacao Sanitaria - EDUSAN (1994 e 1995) sobre as comunidades que, para a data,
tinham concluido as obras. Igualmente, se realizou uma pesquisa tipo survey, numa
amostra representativa de domicilios num grupo de areas que ainda nao haviam
iniciado as obras e naquele que ja haviam concluido.

A pesquisa quantitativa realizada pela AGRAR entre novembro de 2003 e marco
de 2004, abarcou uma amostra representativa das comunidades que tinham concluido
as obras. O quadro a seguir resume a abrangéncia de ambos os estudos:

Comunidades Fonte de Dados M, Fonte de dados M,

Trés Pontes
Chacara Del Castilho
Conjunto Residencial Fernao Cardim

Parque Proletario do Grotao IBGE e EDUSAN

Ladeira dos Funcionarios e Parque | Dados secundarios Pesquisa
Sao Sebastido coletados pela tipo survey
Morro da Fé DATABRASIL DATABRASIL
Morro Uni&do

Parque Royal

Vila Clemente Ferreira
Serrinha

Morro da Casa Branca
Parque Proletério do Dique
Complexo Fuba-Campinho
Fazenda do Mato Alto
Divinéia

Floresta da Barra da Tijuca
Nova Alianga Pesquisa tipo survey,
Tuiuti AGRAR

Vidigal

Pesquisa tipo survey, | Pesquisa tipo survey,
DATABRASIL. AGRAR

' Ver detalhes no Anexo




Levando em conta que é preciso realizar comparacées entre MO e M1 para
sustentar a avaliagdo, os dados disponibilizados pelos estudos, apresentam algumas
dificuldades:

% O tempo transcorrido entre a finalizagdo das obras e o levantamento de dados
(M1) é menor no caso das comunidades pesquisadas pela DATABRASIL. A
pesquisa de AGRAR ocorreu anos depois de concluidas as obras. Esta
diferenca temporal pode ter incidido nas condicbes dos servicos implantados
pelo Programa e também nas apreciagbes dos moradores em relagao a eles no
seu ambiente cotidiano.

% Existem também diferengas nos instrumentos de coleta de dados utilizados
pelos estudos. A DATABRASIL incorporou varias modificacbes aos
questionarios aplicados na pesquisa ao longo do estudo e a AGRAR, tendo
aplicado sempre o mesmo questionario, fez mudangas no questionario
previamente aplicado pela DATABRASIL. Estas divergéncias afetaram a
comparabilidade dos dados que foram levantados, restringindo-se aquelas
perguntas que foram formuladas da mesma forma e com iguais op¢des de
resposta.

% Finalmente, as medi¢cbes dos indicadores para o momento antes de iniciar as
obras se realizaram com dados de fontes distintas: num grupo de comunidades
se utilizou dados secundarios e em outro grupo dados primarios. Este elemento
introduz a duavida no que diz respeito a delimitacdo das areas para a coleta de
dados, em outras palavras, se existissem diferengcas nos domicilios onde foram
coletados os dados, as bases para os calculos realizados tdo pouco seriam as
mesmas.

Considerando as circunstancias anteriormente expostas o uso dos dados das
pesquisas realizadas para efeito da presente analise, quando for o caso de comparar,
se limita aqueles dados que foram coletados da mesma forma (iguais perguntas e
idénticas alternativas de resposta).

Outra precisao tem que ser feita no que diz respeito as comunidades objeto das
pesquisas, os estudos antes mencionados incluiram alguns loteamentos, mas para os
fins do presente exame nao foram incorporados por ser uma quantidade muito menor
que as favelas atendidas pelo PROAP | e por se tratar de areas que reunem condicoes
iniciais geralmente melhores que as favelas.

As comparagdes realizadas entre os dois momentos (MO e M1) e entre as
diferentes comunidades, na maioria dos casos o indicador selecionado foi a
porcentagem dos domicilios, das familias ou dos entrevistados, que apresentou a
melhor situag&o no indicador.

No que diz respeito a apresentagao das informagdes em tabelas seguem sempre
0 mesmo padrao. Primeiro se apresentam as comunidades pesquisadas no estudo da
AGRAR (transcorridos alguns anos da finalizagcdo das obras) e depois as da
DATABRASIL.
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Mudou o acesso aos servigos e infra-estrutura?
Indicador geral: Porcentagem de domicilios com o servigo

Rede geral de agua

Conforme os dados apresentados no quadro abaixo, um pouco mais da metade
das comunidades evidenciam um incremento expressivo da propor¢cao de domicilios
com conexdo a rede d’agua ou manteve as condi¢des previas a intervengéo. Sublinha-
se que neste ultimo caso ja o0 99 ou 100% dos domicilios tinham conexao.

As favelas Nova Alianga e Vidigal ttm um percentual significativamente baixo de
domicilios ligados a rede em M1 (15,1 e 23,6%, respectivamente), se sabe que no
marco do Programa se construiu uma rede interna porém, a CEDAE nunca esteve em
capacidade de fornecer agua aos domicilios. Nao se dispde de dados sobre as
condicdes antes das obras. Outras trés favelas pioraram a situacao existente antes das
obras. No caso do Complexo de Fuba-Campinho foi identificado que os domicilios sao
abastecidos através das conexdes via condominio, contudo a pergunta da pesquisa
focalizava os domicilios ligados diretamente a rede geral de agua, o que dificultou a
comparacgao entre os dois momentos.

Ressalta-se que igualmente, todas as comunidades pesquisadas no periodo
imediato a finalizagdo das obras apresentaram nesse momento melhores ou iguais
condicdes que antes da intervencao, o incremento no pior dos casos € de nove pontos
percentuais.

Porcentagem de Domicilios Conectados a Rede Geral de Agua

COMUNIDADES M, M,
Resultado| Resultado |ano pesq.
Morro da Casa Branca 85,5 71,9 2004
Pq. Proletario do Dique 89,7 93,1 2003
Complexo Fuba-Campinho 94,9 53,2 2003
Fazenda Mato Alto 89,2 80,7 2003
Divinéia 97,7 98,8 2003
Floresta da Barra da Tijuca - 83,0 2004
Nova Alianca - 15,1 2004
Tuiuti - 62,7 2003
Vidigal - 23,6 2003
Trés Pontes 99,0 99,0 1998
Chacara Del Castilho 100,0 99,0 1998
Ferndo Cardim 100,0 100,0 1998
Pq. Proletario do Grotao 76,0 85,0 1999
Lad.dos Funcionarios e Pq. Sdo Sebastiao 81,0 93,0 1999
Morro da Fé 100,0 96,0 1999
Morro Unido 88,0 98,0 1999
Parque Royal 59,0 98,0 1998
Vila Clemente Ferreira 100,0 100,0 1999
Serrinha 66,0 95,0 1999

Fonte: MO - IBGE Censo 1991; EDUSAN 1994-1995
M1 - DataBrasil; Agrar

As evidéncias aportadas pelos numeros foram reforcadas pelas opinides dos
moradores:




“Aqui era tudo brejo. Muito mosquito, a gente andava até |4 em baixo com latao
de agua na cabeca. E agora ninguém carrega mais agua na cabeca. Vai dizer
que isso nao melhorou.” (moradora da rua do Dique)

Instalagao sanitaria ligada a rede geral

Considerando as comunidades com dados sobre a situagao inicial (MO), dois
tercos delas melhoram ou mantiveram seu acesso a rede de esgoto, sendo muito
significativos os casos das comunidades de Trés Pontes e Conjunto Residencial
Ferndo Cardim, que passaram de menos de 10% dos domicilios conectados a rede
geral para mais de trés quartos deles nesta situagao.

As perdas expressivas de acesso geral a rede de esgoto se evidenciaram todas
entre as favelas (5 em total) onde os dados foram coletados imediatamente apds das
obras, alcangando no pior dos casos 10 pontos percentuais.

Vale indicar, que depois das obras todas as comunidades tinham, no minimo,
78% de domicilios com acesso a este tipo de rede.

Porcentagem de Domicilios com Instalacdo Sanitaria Conectada a Rede Geral

COMUNIDADES W, M,
Resultado | Resultado | ano pesq.
Morro da Casa Branca 45,8 98,0 2004
Pq. Proletario do Dique 39,3 66,4 2003
Complexo Fuba-Campinho 65,2 96,4 2003
Fazenda Mato Alto 82,5 97,7 2003
Divinéia 57,8 97,6 2003
Floresta da Barra da Tijuca 69,3 96,9 2004
Nova Alianca 10,1 97 1 2004
Tuiuti 7,7 92,3 2003
Vidigal 76,3 97,0 2003
Trés Pontes 2,0 78,0 1998
Chacara Del Castilho 99,0 98,0 1998
Ferndao Cardim 3,0 99,0 1998
Pq. Proletario do Grotao 92,0 89,0 1999
Lad.dos Funcionarios e Pq. Sdo Sebastiao 97,0 89,0 1999
Morro da Fé 94,0 91,0 1999
Morro Unido 98,0 88,0 1999
Parque Royal 35,0 100,0 1998
Vila Clemente Ferreira 97,0 97,0 1999
Serrinha 51,0 83,0 1999

Fonte: MO - IBGE Censo 1991; EDUSAN 1994-1995 e DataBrasil 1998
M1 - DataBrasil; Agrar

Com vaso sanitario

Ainda que esta condicdo sanitaria ndo seja objeto do Programa, em geral, a
implantacéo dele pode ter contribuido para que as familias realizassem a instalagao,
pois na maioria das comunidades este percentual se incrementou.
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Porcentagem de Domicilios com Vaso Sanitario

Mo M; |
COMUNIDADES Resultado Resultado |ano pesq.
Morro da Casa Branca 96,0 100,0 2004
Pq. Proletario do Dique 97,4 97,4 2003
Complexo Fuba-Campinho 95,8 96,7 2003
Fazenda Mato Alto 99,2 97,3 2003
Divinéia 94,2 98,5 2003
Floresta da Barra da Tijuca - 99,7 2004
Nova Alianga - 100,0 2004
Tuiuti - 98,9 2003
Vidigal - 97,7 2003
Trés Pontes 96,0 98,0 1998
Chacara Del Castilho 99,0 99,0 1998
Ferndo Cardim - 98,0 1998
Pq. Proletario do Grotao - 98,0 1999
Lad.dos Funcionarios e Pq. Sdo Sebastido 97,0 99,0 1999
Morro da Fé 98,0 97,0 1999
Morro Unidao 98,0 99,0 1999
Parque Royal - 98,0 1998
Vila Clemente Ferreira - 98,0 1999
Serrinha - 98,0 1999

Fonte: MO - IBGE Censo 1991; EDUSAN 1994-1995.
M1 - DataBrasil; Agrar

Rua pavimentada na frente

Neste quesito, salvo por uma comunidade, em todas as areas das que se tém
informag&o da situag&o prévia a implantagdo do Programa, melhoraram. No pior dos
casos o incremento foi de 7 pontos percentuais (Ladeira dos Funcionarios) e no melhor
de 67 (Parque Royal).

Para todas as comunidades depois das obras a porcentagem de domicilios com
rua pavimentada em frente era no minimo de 71,9%.

Entre os principais aspectos positivos do Favela-Bairro indicados pelos
moradores das comunidades, destaca-se a melhoria nos acessos.

“Isso foi muito bom pra gente. Melhorou muito. O, isso tudo era barro.
Barro puro, carro nenhum subia a pirambeira”.
(morador da Boa Esperancga)
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Porcentagem de Domicilios com Rua Pavimentada em Frente

COMUNIDADES Mo M,
Resultado | Resultado | ano pesq.
Morro da Casa Branca 72,7 98,4 2004
Pq. Proletario do Dique 36,4 99,6 2003
Complexo Fuba-Campinho 31,9 71,9 2003
Fazenda Mato Alto 19,1 98,9 2003
Divinéia 61,0 97,9 2003
Floresta da Barra da Tijuca - 99,0 2004
Nova Alianca - 100,0 2004
Tuiuti - 92,3 2003
Vidigal - 87,4 2003
Trés Pontes 88,0 99,0 1998
Chacara Del Castilho 90,0 99,0 1998
Ferndo Cardim 85,0 100,0 1998
Pq. Proletario do Grotao - 89,0 1999
Lad.dos Funcionarios e Pg. Sdo Sebastiao 93,0 100,0 1999
Morro da Fé 81,0 95,0 1999
Morro Unidao 73,0 100,0 1999
Parque Royal 11,0 98,0 1998
Vila Clemente Ferreira 99,0 99,0 1999
Serrinha 28,0 95,0 1999

Fonte: MO - IBGE Censo 1991; EDUSAN 1994-1995
M1 - DataBrasil; Agrar

Coleta direta ou indireta de lixo

A situagéo geral depois das obras € de uma alta porcentagem de domicilios com
este servico, 94% no pior dos casos. Nao obstante, observa-se que ja antes da
implantacado do Favela Bairro |, a prestacdo do mesmo alcancgava altos niveis.

A pesquisa feita anos apds das obras mostra melhoria em todas as
comunidades alcancando valores de quase o 100% no indicador, o que poderia estar
apontando um incremento progressivo na prestacdo do servigo, pois esta tendéncia
nao se verificou imediatamente depois das obras. Também constituiria um indicio da
sustentabilidade de alguns dos beneficios alcangados com o Programa.




Porcentagem de Domicilios com Coleta de Lixo

COMUNIDADES Mo M,
Resultado | Resultado | ano pesq.
Morro da Casa Branca 96,0 99,7 2004
Pq. Proletario do Dique 92,3 99,6 2003
Complexo Fuba-Campinho 77,3 98,7 2003
Fazenda Mato Alto 97,6 99,2 2003
Divinéia 94,0 98,8 2003
Floresta da Barra da Tijuca 92,9 99,6 2004
Nova Alianca 98,9 97,9 2004
Tuiuti 73,6 99,3 2003
Vidigal 94,3 100,0 2003
Trés Pontes 99,0 97,0 1998
Chacara Del Castilho 99,0 93,0 1998
Ferndao Cardim 100,0 97,0 1998
Pq. Proletario do Grotao 96,0 97,0 1999
Lad.dos Funcionarios e Pg. Sao Sebastido 99,0 98,0 1999
Morro da Fé 91,0 96,0 1999
Morro Unido 98,0 99,0 1999
Parque Royal 99,0 98,0 1998
Vila Clemente Ferreira 100,0 100,0 1999
Serrinha 70,0 94,0 1999

Fonte: MO - IBGE Censo 1991; EDUSAN 1994-1995 e DataBrasil 1998.
M1 - DataBrasil; Agrar

Atividades esportivas e de participagao comunitaria
Indicador Geral: Porcentagem das familias onde algum de seus integrantes realiza a atividade

Pratica de esportes

Os dados disponiveis ndo permitem estabelecer se houve um incremento na
pratica de esportes como consequéncia do Programa, pois sdo poucas as
comunidades das quais se coletaram dados sobre o tema no momento inicial (M0) e
destas a situagdo mudou em distintas dire¢des depois da obra: em duas diminuiu o
numero de familias onde alguém pratica esportes e em trés se incrementou.

Se fosse possivel tomar como referéncia geral a média aritmética do percentual
existente antes das obras nas comunidades com dados (16,8) e compara-la com a das
comunidades pos-obras (24,5), poderia se afirmar que a tendéncia geral € para o
incremento desta atividade, mas os dados de maior atividade sdo, na sua maioria, 0s
que correspondem ao periodo imediatamente posterior as obras, o que pode obedecer
a um entusiasmo inicial com a novidade de ter quadra de esportes na comunidade.




Porcentagem de Familias onde Algum Membro Pratica Esportes

COMUNIDADES M,
Resultado | ano pesq.

Morro da Casa Branca 16,3 2004
Pq. Proletario do Dique 14,2 2003
Complexo Fuba-Campinho 24,8 2003
Fazenda Mato Alto 18,6 2003
Divinéia 16,9 2003
Floresta da Barra da Tijuca 15,3 2004
Nova Alianca 2,9 2004
Tuiuti 24,6 2003
Vidigal 21,9 2003
Trés Pontes 17,0 1998
Chacara Del Castilho 44,0 1998
Fernao Cardim - -

Pq. Proletario do Grotao 26,0 1999
Lad.dos Funcionarios e Pg. Sdo Sebastido 38,0 1999
Morro da Fé 30,0 1999
Morro Unido 37,0 1999
Parque Royal - -

Vila Clemente Ferreira 43,0 1999
Serrinha 26,0 1999

Fonte: M1 - DataBrasil; Agrar

Participagcao Comunitaria

As conclusbes que se podem estabelecer no que diz respeito ao tema da
participacdo com os dados disponiveis estao restritas a participagcao em atividades da
associacdo de moradores. Neste marco, o que se pode evidenciar sdo tendéncias
diversas, ja que em duas das cinco comunidades com dados antes das obras as
atividades da associagdo envolveram uma maior propor¢ao das familias e em 3 das
mesmas a participacido se incrementou.

Comparando as medi¢des feitas tempo depois das obras e as do periodo
imediatamente apds, se evidencia uma tendéncia de maior participacdo no periodo
imediato, o que poderia estar indicando que mesmo tendo-se incrementado a
participacdo a propésito do Programa, ela ndo foi capaz de se manter em niveis
similares por muito tempo.

“A obra mudou a caracteristica da comunidade. O morador comegou a cobrar
mais, a participar das coisas da comunidade. Assim, da mais valor a comunidade.”
(presidente da Associagao de Moradores de Fuba-Campinho)

“Antes temos uma associagao também, que sempre corria atras por fora,
corria atras. Antes disso todo mundo tem uma uniéo (...) o Vidigal sempre
teve uma estrutura boa. Claro que com a vinda do Favela-Bairro
melhorou, melhorou com certeza.”

(N6s do Morro- Vidigal)




Porcentagem de Familias onde Algum Membro Participa das Atividades
da Associagao de Moradores

COMUNIDADES M
Resultado ano pesq.

Morro da Casa Branca 30,7 2004
Pq. Proletario do Dique 1,8 2003
Complexo Fuba-Campinho 36,6 2003
Fazenda Mato Alto 16,7 2003
Divinéia 1,5 2003
Floresta da Barra da Tijuca 41,5 2004
Nova Alianca 9,7 2004
Tuiuti 17,3 2003
Vidigal 53,8 2003
Trés Pontes 32,0 1998
Chacara Del Castilho 32,0 1998
Ferndo Cardim 87,0 1998
Pq. Proletario do Grotao 67,0 1999
Lad.dos Funcionarios e Pq. Sao Sebastiao 49,0 1999
Morro da Fé 58,0 1999
Morro Unido 35,0 1999
Parque Royal - -

Vila Clemente Ferreira 49,0 1999
Serrinha 28,0 1999

Fonte: M1 - DataBrasil; Agrar

Avancou a regularizagao dos servigos?
Indicador Geral: Porcentagem dos domicilios que recebe conta por servigos

Conta da Light

Avaliadas comparativamente em MO e M1 as cifras de percentuais dos
domicilios que recebe conta da Light, a primeira conclusdo seria que aconteceu um
incremento da regularizagdo, mas se tem que dizer isto com base em muito poucos
dados.

Considerando as mais baixas porcentagens de regularizagdo da cobranga do
servico, todas as inferiores a 50% se encontram no conjunto de favelas avaliado
imediatamente apds das obras. Por outro lado, analisados os percentuais de cobranca
alcancados nas comunidades onde foi aplicada a pesquisa anos depois de concluidas
as obras sempre superam os trés quartos dos domicilios, pelo que se poderia inferir
que ainda demora um tempo para que a empresa de energia elétrica incorpore uma
alta proporgao dos residentes ao seu cadastro de clientes.




Porcentagem de Domicilios que Recebe Conta da Light

COMUNIDADES M, M,
Morro da Casa Branca 75,3 76,1
Pg. Proletario do Dique 89,7 94,5
Complexo Fuba-Campinho 64,5 91,8
Fazenda Mato Alto 80,9 98,5
Divinéia 80,8 83,7
Floresta da Barra da Tijuca - 95,9
Nova Alianca - 92,4
Tuiuti - 96,5
Vidigal - 96,7
Trés Pontes - 80,0
Chacara Del Castilho - 90,0
Fernao Cardim - -
Pq. Proletario do Grotao - 39,0
Lad.dos Funcionarios e Pq. Sdo Sebastido - 96,0
Morro da Fé - 51,0
Morro Uniao - 93,0
Parque Royal - -
Vila Clemente Ferreira - 97,0
Serrinha - 66,0

Fonte: DATABRASIL (1999) e AGRAR (2004)
Conta da CEDAE

A tendéncia positiva identificada para eletricidade nao se verifica com relacéao a
cobranca de servigos da CEDAE. Neste caso, quando comparados os dados antes e
depois das obras as mudangas aconteceram para melhor e para pior.

Em geral os percentuais de domicilios que recebe a conta sdo baixos,
excetuando as comunidades Conjunto Residencial Ferndo Cardim, Ladeira dos
Funcionarios e Parque Sdo Sebastido e Morro da Unido (em ordem crescente de
cobertura). Em 6 das 18 areas avaliadas menos do 10% dos domicilios recebe a conta,
e em outras 5 entre 0 11 e 0 30% dos domicilios.




Porcentagem de Domicilios que Recebe conta da CEDAE

COMUNIDADES M, M,
Morro da Casa Branca 7,9 54,6
Pg. Proletario do Dique 55 2,2
Complexo Fuba-Campinho 52,4 59,5
Fazenda Mato Alto 3,2 3,0
Divinéia 66,1 63,9
Floresta da Barra da Tijuca - 3,7
Nova Alianca - 19,3
Tuiuti - 15,8
Vidigal - 18,6
Trés Pontes - 54,0
Chacara Del Castilho - 8,0
Ferndo Cardim - 87,0
Pq. Proletario do Grotao - 28,0
Lad.dos Funcionarios e Pq. Sdo Sebastido - 94,0
Morro da Fé - 9,0
Morro Unido B 99,0
Parque Royal - -
Vila Clemente Ferreira - 3,0
Serrinha - 17,0

Fonte: DATABRASIL (1999) e AGRAR (2004)

Estao satisfeitos os moradores das favelas atendidas?
Indicador geral: Porcentagem dos entrevistados que deu qualificagcao satisfatoria

Rede de Esgoto

Apenas o 27,7% dos entrevistados na favela Nova Alianga considerou
satisfatorio este servico, mesmo estando 97% dos domicilios com instalagbes
sanitarias conectadas a rede. Em situagdo similar, ainda que um pouco maior,
encontra-se Divinéia.

Em nove das favelas consideradas, entre 50 e 75% dos moradores qualificaram
como satisfatério o servico e em outras 8 este percentual superou os trés quartos.

As maiores proporcbes de entrevistados satisfeitos se encontram nas
comunidades que foram avaliadas pouco tempo depois das obras.




Porcentagem de Entrevistados Satisfeitos com a Rede de Esgoto

COMUNIDADES M,
Resultado ano pesq.
Morro da Casa Branca 88,9 2004
Pq. Proletario do Dique 65,3 2003
Complexo Fuba-Campinho 57,5 2003
Fazenda Mato Alto 50,8 2003
Divinéia 46,1 2003
Floresta da Barra da Tijuca 71,8 2004
Nova Alianca 27,7 2004
Tuiuti 55,3 2003
Vidigal 63,1 2003
Trés Pontes 75,0 1998
Chacara Del Castilho 88,0 1998
Ferndo Cardim 87,0 1998
Pq. Proletario do Grotao 62,0 1999
Lad.dos Funcionarios e Pg. Sdo Sebastido 90,0 1999
Morro da Fé 87,0 1999
Morro Unido 90,0 1999
Parque Royal 51,0 1998
Vila Clemente Ferreira 88,0 1999
Serrinha 89,0 71999

Fonte: M1 - DataBrasil; Agrar

Escoamento/drenagem

As porcentagens depois das obras superam o 50%, excegao feita de Nova
Alianca e Parque Royal, que também apresentam niveis de satisfagdo menores em
relagdo ao tema de esgoto.

Neste item ndo se percebe uma diferengca marcada entre os niveis de satisfacéo
imediatamente apos as obras e passado um intervalo maior.

Consultados em entrevistas, alguns moradores de Nova Alianga expressaram
opinides positivas ao comparar a situagao depois do Programa com a anterior:

No Morro da Casa Branca as opinides sublinharam o sentido positivo da
intervengao:

"Muito bom. Antes das obras do Favela-Bairro agente tinha
agua até no peito". (Celina — moradora).

"Ficou bom. Agora ndo tem mais lama. A agua ta boa. T4
bom, né." (Cristina - moradora).

Os moradores antigos comentam que a regido "era um lamacgal sé. Em dias de
chuva néo tinha como se equilibrar pelos barrancos." (...) "Para descer e ir trabalhar era
preciso dois sapatos e um pano. Com um tamanco mais surrado que ficava todo sujo
de lama a gente descia o morro. Quando chegava la embaixo tinha que limpar os pés,
calgar um sapato melhorzinho e esconder o tamanco em alguma moita ou colocar
dentro da bolsa mesmo." (Dona Francisca, Moradora da Casa Branca)




Porcentagem de Entrevistados Satisfeitos com o
Escoamento de Aguas de Chuva

COMUNIDADES M,
Resultado | ano pesq.
Morro da Casa Branca 75,5 2004
Pq. Proletario do Dique 79,2 2003
Complexo Fuba-Campinho 69,0 2003
Fazenda Mato Alto 82,2 2003
Divinéia 61,7 2003
Floresta da Barra da Tijuca 93,2 2004
Nova Alianca 39,1 2004
Tuiuti 77,8 2003
Vidigal 80,7 2003
Trés Pontes 60,0 1998
Chacara Del Castilho 86,0 1998
Ferndao Cardim 69,0 1998
Pq. Proletario do Grotao 50,0 71999
Lad.dos Funcionarios e Pq. Sdo Sebastido 85,0 71999
Morro da Fé 73,0 1999
Morro Unido 85,0 1999
Parque Royal 40,0 1998
Vila Clemente Ferreira 66,0 1999
Serrinha 71,0 1999

Fonte: M1 - DataBrasil; Agrar

Calgcamento

S6 no Complexo Fuba-Campinho a propor¢ao de moradores que qualificou de
satisfatério o calgamento apenas superou um tergo dos entrevistados.

Em 8 das 19 favelas avaliadas a porcentagem dos satisfeitos esteve entre 50 e
75%, das quais s6 dois que tiveram a pesquisa no periodo imediato a finalizagdo das
obras. Das 10 favelas com maior proporcao de entrevistados satisfeitos (mais de 75%),
a maioria se encontra no grupo que foi avaliado logo apds das obras.

Em entrevistas realizadas com moradores da Floresta da Barra da Tijuca foi
possivel perceber que a obra de calgamento das vias de acesso € uma das principais
benfeitorias que a comunidade obteve com a implantacdo do Favela-Bairro na
comunidade.

A moradora Ana conta: "Aqui era horrivel quando chovia. Era aquele escorrega e
la vai um! Sempre tinhamos que levar dois sapatos na bolsa porque um ficava todo
sujo de lama”.




Porcentagem de Entrevistados Satisfeitos com o Calgcamento

COMUNIDADES =
Resultado | ano pesq.
Morro da Casa Branca 88,6 2004
Pq. Proletario do Dique 87,2 2003
Complexo Fuba-Campinho 34,0 2003
Fazenda Mato Alto 58,0 2003
Divinéia 56,3 2003
Floresta da Barra da Tijuca 741 2004
Nova Alianca 56,7 2004
Tuiuti 58,1 2003
Vidigal 54,2 2003
Trés Pontes 76,0 1998
Chacara Del Castilho 93,0 1998
Ferndo Cardim 92,0 1998
Pq. Proletario do Grotao 67,0 1999
Lad.dos Funcionarios e Pq. Sao Sebastiao 84,0 1999
Morro da Fé 82,0 1999
Morro Unido 78,0 1999
Parque Royal 68,0 1998
Vila Clemente Ferreira 89,0 1999
Serrinha 86,0 71999

Fonte: M1 - DataBrasil; Agrar

lluminagao publica

Em 6 das 19 comunidades analisadas, o percentual de entrevistados satisfeitos
nao alcangou os 50% (destas comunidades foram avaliadas anos depois de finalizadas
as obras).

Outras 6 comunidades obtiveram valores de mais de 50% e menos de 75% e 7
alcancaram mais de trés quartos de entrevistados que avaliaram o servico como
satisfatério, das quais 5 avaliadas imediatamente apds das obras.




Creche

Porcentagem de Entrevistados Satisfeitos
com a lluminagao Publica

COMUNIDADES M,
Resultadoano pesq.
Morro da Casa Branca 86,9 2004
Pq. Proletario do Dique 87,6 2003
Complexo Fuba-Campinho 41,8 2003
Fazenda Mato Alto 48,9 2003
Divinéia 48,8 2003
Floresta da Barra da Tijuca 68,4 2004
Nova Alianga 26,9 2004
Tuiuti 46,1 2003
Vidigal 56,8 2003
[Trés Pontes 72,0 1998
Chacara Del Castilho 82,0 1998
Ferndo Cardim 94,0 1998
Pq. Proletario do Grotao 58,0 1999
Lad.dos Funcionarios e Pq. S&do Sebastiao| 78,0 1999
Morro da Fé 75,0 1999
Morro Unido 79,0 1999
Parque Royal 54,0 1998
Vila Clemente Ferreira 47,0 1999
Serrinha 84,0 1999

Fonte: M1 - DataBrasil; Agrar

O servigo da creche, s6 avaliado pelos usuarios, ndao obtive percentual abaixo de
75% de aprovacao.

Porcentagem de Entrevistados Satisfeitos com a Creche

COMUNIDADES M,
Resultadoano pesq.
Morro da Casa Branca 85,3 2004
Pq. Proletario do Dique 86,3 2003
Complexo Fuba-Campinho 100,0 2003
Fazenda Mato Alto 96,4 2003
Divinéia 96,6 2003
Floresta da Barra da Tijuca 96,5 2004
Nova Alianca 89,3 2004
Tuiuti 84,1 2003
Vidigal 97,5 2003
Trés Pontes 100,0 1998
Chacara Del Castilho - -
Ferndo Cardim - -
Pq. Proletario do Grotao 92,0 1999
Lad.dos Funcionarios e Pq. Sdo Sebastido 84,0 1999
Morro da Fé 80,0 1999
Morro Unido 84,0 1999
Parque Royal - -
Vila Clemente Ferreira 83,0 1999
Serrinha - -
Fonte: M1 - DataBrasil; Agrar
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Se sentem mais integrados os moradores das favelas atendidas?

Solicitada a opinido dos residentes das favelas atendidas sobre algumas das
mudangas positivas que puderem ter acontecido nas relaciones sociais dentro e fora do
contexto comunitario depois do Programa, se avaliaram os aspectos a seguir:

Convivéncia com a vizinhanga:

Em 4 das comunidades sob analise (3 delas avaliadas tempo apés do Programa)
o percentual de moradores que acha que este aspecto melhorou ndo supera os 50%.
Em outras 13 o percentual foi maior que 50 e menor que 75. Um pouco mais de trés
quartos dos residentes de Vidigal e Morro de Casa Branca, opinam que a convivéncia
melhorou.

Da descricao anterior pode se inferir um impacto positivo na percepg¢ao do
morador sobre suas relagbes com os vizinhos como consequéncia do Programa.

‘O Favela-Bairro ele uniu mais as pessoas em torno da Associagdo. Porque a
Associagao de Moradores ficou como um elo central de reivindicacédo, de captacao
de servigcos do projeto. Porque, quando a, digamos, o projeto Favela-Bairro ele veio
através da Associacao de Moradores, né. Foi uma reivindicacido da Associacdo de
Moradores, junto com os moradores faziamos reunides todas as 4a feiras, e nessas
reunides o morador solicitava, e se tinha servi¢co, que a comunidade nao tinha. E nés
conseguimos o Projeto Favela-Bairro. Tudo nasceu através da Associacdo de
Moradores.” (ex-presidente da Associagéo de Moradores do Vidigal)

Porcentagem de Entrevistados que Opina que a
Convivéncia com a Vizinhang¢a Melhorou

COMUNIDADES M,
Morro da Casa Branca 75,8
Pq. Proletario do Dique 46,7
Complexo Fuba-Campinho 68,3
Fazenda Mato Alto 54,2
Divinéia 50,9
Floresta da Barra da Tijuca 61,6
Nova Alianca 445
Tuiuti 23,2
Vidigal 76,1
Trés Pontes 53,0
Chacara Del Castilho 52,0
Ferndo Cardim 61,0
Pq. Proletario do Grotao 45,0
Lad.dos Funcionarios e Pg. Sao Sebastiao 59,0
Morro da Fé 62,0
Morro Unido 61,0
Parque Royal 63,0
Vila Clemente Ferreira 66,0
Serrinha 70,0

Fonte: DATABRASIL (1999) e AGRAR (2004)
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Tratamento em relagao ao morador:

A tendéncia na percepcado com relagcdo ao tema é similar ao item anterior, em
quatro das comunidades a melhoria foi avaliada por menos da metade dos
entrevistados. No resto, superou os 50%, também no Vidigal e Morro da Casa Branca
mais de 75% dos entrevistados acham que o tratamento em relacdo ao morador
melhorou.

Porcentagem de Entrevistados que Opina que o
Tratamento em relagao ao Morador Melhorou

COMUNIDADES M,
Morro da Casa Branca 82,7
Pg. Proletario do Dique 41,6
Complexo Fuba-Campinho 67,3
Fazenda Mato Alto 50,8
Divinéia 37,7
Floresta da Barra da Tijuca 64,6
Nova Alianca 38,7
Tuiuti 19,4
Vidigal 78,4
Trés Pontes -
Chacara Del Castilho 53,0
Fernao Cardim 68,0
Pq. Proletario do Grotao 51,0
Lad.dos Funcionarios e Pq. Sao Sebastiao 67,0
Morro da Fé 67,0
Morro Unido 60,0
Parque Royal -
Vila Clemente Ferreira 71,0
Serrinha 69,0

Fonte: DATABRASIL (1999) e AGRAR (2004)

Relagao com os bairros vizinhos:

Em 9 das 19 comunidades avaliadas, segundo os entrevistados, ndo melhorou a
relagdo com os bairros vizinhos. Em outras 9 o percentual dos que opinam que este
aspecto melhorou esteve entre os 50 e 75%. SO no Vidigal trés quartos dos
entrevistados acharam melhoria na relagdo com os bairros vizinhos.

Chama a atencao que nas comunidades de Tuiuti e Nova Alianga aparecem nos
trés aspectos sobre relagdes sociais com percentuais entre os mais baixos.




Porcentagem de Entrevistados que Opina que a
Relagao com os Bairros Vizinhos Melhorou

COMUNIDADES M,
Morro da Casa Branca 33,0
Pg. Proletario do Dique 42,3
Complexo Fuba-Campinho 65,4
Fazenda Mato Alto 46,6
Divinéia 42,5
Floresta da Barra da Tijuca 60,2
Nova Alianca 39,5
Tuiuti 16,5
Vidigal 79,4
Trés Pontes 48,0
Chacara Del Castilho 48,0
Ferndo Cardim 58,0
Pq. Proletario do Grotao 48,0
Lad. dos Funcionarios e Pq. Sao Sebastiao 60,0
Morro da Fé 66,0
Morro Unido 58,0
Parque Royal 59,0
Vila Clemente Ferreira 63,0
Serrinha 62,0

Fonte: DATABRASIL (1999) e AGRAR (2004)

A favela tornou-se bairro

Na percepcao da maioria dos moradores em 9 das comunidades avaliadas, a
favela ainda ndo se tornou bairro, ao menos nao completamente. Em outras 8
comunidades a opinido dos entrevistados foi contraria, mais da metade dos
entrevistados acha que o Programa tornou a favela em bairro. Mais expressiva ainda é
a proporcao dos entrevistados em Vila Sao Clemente e Serrinha que a favela virou
bairro, superando os trés quartos.




Porcentagem de Entrevistados que
Opina que a Favela Tornou-se Bairro

COMUNIDADES M,
Morro da Casa Branca 52,3
Pg. Proletario do Dique 42,3
Complexo Fuba-Campinho 17,0
Fazenda Mato Alto 48,5
Divinéia 41,0
Floresta da Barra da Tijuca 67,7
Nova Alianca 46,6
Tuiuti 29,6
Vidigal 34,6
Trés Pontes 78,0
Chacara Del Castilho 57,0
Ferndao Cardim
Pq. Proletario do Grotao 30,0
Lad.dos Funcionarios e Pq. Sdo Sebastido 64,0
Morro da Fé 47,0
Morro Unido 68,0
Parque Royal
Vila Clemente Ferreira 85,0
Serrinha 73,0

Fonte: DATABRASIL (1999) e AGRAR (2004)




ANEXO

Informagoes Gerais sobre as Comunidades Pesquisadas

. Ano
N° COMUNIDADES Bairro AP UL pesquisa| Universo | Amostra
obra fy?

1 Morro da Casa Branca Tijuca 2 2000 2004 807 306
2 Parque Proletario do Dique Jardim América 3 2000 2003 1.202 274
3/4/5/6 |[Complexo Fuba-Campinho Cascadura 3 1999 2003 3.256 306
7 Fazenda do Mato Alto Jacarepagua 4 1999 2003 1.125 264
8 Divinéia Paciéncia 5 1998 2003 1.452 332
9 Floresta da Barra da Tijuca ltanhaga 3 1999 2004 1.100 294
10 Nova Alianga Bangu 5 1999 2004 2.260 238
11 Tuiuti Sao Cristovao 1 1999 2003 1.777 284
12 Vidigal Vidigal 2 1999 2003 2.754 301
13 Trés Pontes Santa Cruz 5 1997 1998 1.067 287
14 Chacara del Castilho Del Castilho 3 1997 1998 558 218
15 Conjunto Residencial Ferndo Cardim Engenho de Dentro | 3 1996 1998 683 256
16 Parque Proletario do Grotao Penha 3 1997 1999 789 260
17/18 |Ladeira dos Funcionarios e Parque Sao Sebastido |Caju 1 1996 1999 639 362
19 Morro da Fé Penha Circular 3 1996 1999 662 250
20 Morro da Unido Coelho Neto 3 1996 1999 1.786 374
21 Parque Royal Portuguesa 3 1997 1998 1.043 286
22 Vila Clemente Ferreira Caju 1 1998 1999 208 146
23 Serrinha Madureira 3 1996 1999 377 188
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